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Pro¢ jsme vybrali tato témata

CX,UX a CRO

CX

zadkaznicka zkusenost.

Celkova zkuSenost ¢lovéka s
firmou: od prvniho hledani

informaci pfes nakup a doruéeni U e-shopu zahrnuje
az po feseni problému.

Na desitkach e-shop, které jsme vytvorili, auditovali nebo upravovali, narazime na
podobné problémy. Produkt ma kratky popis a chybi mu ddlezité parametry.
Recenze jsou schované v paticce. Zakaznik nevi, kdy objednavka dorazi. Na mobilu
docte popis produktu, ale tlacitko Do kosiku zstalo nahore.

Tyto chyby se opakuji a nékteré z nich se daji napravit bez velkého redesignu. Staci
doplnit idaje, zménit poradi produktll nebo upravit, co zédkaznik uvidi jako prvni.
Jindy je potfeba modul nebo zdsah do Sablony. V tomto prlivodci za¢indme vécmi,
které mlize majitel posoudit sam, a slozitéjsi Gpravy nechdavdme na konec.

ZkuSenosti Cerpame z prace na e-shopech jako FeelsGood, EU nabytek, MadGamer,
Jackery a PRO DUM Svitavy. Kazdy ma jiny sortiment, ale otazky zakazniki se
Casto opakuji: Co vlastné kupuji? Je to skladem? Kdy to dostanu? Mohu obchodu

VeFit?

V Trexify propojujeme obchodni a technickou stranku e-shopd. Pomahame urcit,
které upravy davaji smysl a kam investovat ¢as a penize — podle toho, zda mohou
prispét k vétSimu poctu objednavek, vyssi marzi nebo zisku. Praktické tipy
pravidelné sdilime na LinkedInu a také na YouTube. Do tohoto e-booku jsme vybrali
tfindct témat, ktera se v nasi praci opakuji.

UX CRO

uZivatelska zkusenost. optimalizace konverzi.

Prace na tom, aby vétsi podil
navstév vedl k pozadované akci,
obvykle objednavce. Vychazi z

ZkuSenost ¢lovéka pfi pouzivani
konkrétni sluzby nebo produktu.

srozumitelnost a ovladani chovaéni zékaznikd a dostupnych
stranek, vybér zboZi i objednani. dat e-shopu.



13 TEMAT Z PRAXE

Obsah

Trinact témat, ktera se na e-shopech opakuiji.

01

03

05

07

09

M

13

Kratky i dlouhy popis produktu

Obsah

Doprava srozumitelna cenou, ¢asem a
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Narocnost: Obsah a kontrola obvykle zacinaji Upravou textu nebo nastaveni. Modul ¢i $ablona mohou vyzadovat

odbornou pomoc.
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CO Sl RiKA ZAKAZNIiK
II sJejde se mi to vubec do pokoje?*

Kratky i dlouhy popis produktu

KkDE Detail produktu NAROGNOST Obsah

Zakaznik otevre detail produktu a najde dvé véty a fotografii. Nevidi rozméry, obsah baleni ani dllezité
parametry. Kdyz odpovéd chybi, zaéne ji hledat na jiném e-shopu. Cim déle musi hledat, tim vétsi je Sance, ze
se k vam uz nevrati.

Dalsi problém je v tom, Ze stejny struény popis od dodavatele mivaji desitky obchodil. Clovék pak nemé podle
¢eho porovnat produkty. Vybirad podle ceny, nebo hleda jinde stranku, kterd mu poskytne informace potrebné k
rozhodnuti.

Kazdy produkt ma mit kratky i dlouhy popis. Kratky rychle fekne, co vyrobek déla a pro koho je. Dlouhy uvede
rozméry, material, kompatibilitu, obsah baleni, zplsob pouziti a dalsi dilezité parametry.

Dlouhy popis ale nema byt jedna dlouha sténa textu. Zakaznik ¢asto hleda jediny udaj: rozmér, slozeni nebo
kompatibilitu. KdyZ se informace michaji v odstavcich nebo jsou schované v zalozkach vedle sebe, musi je
hledat. Dllezité parametry proto dejte do prehledného seznamu nebo tabulky a popis rozdélte kratkymi
nadpisy. U podobnych vyrobk({ pouzivejte stejné nazvy parametr(l, poradi a jednotky, aby se daly porovnat.

® Elis vybira v Samolepky do didie dle témat v Papirnictvi v Klub Poukazy Inspirace v Samolepky nejen do didie v = !o
O Produktu -
Parametry ~

Barevné ladéni r

Druh produktu Box

Typ papiru Leskly fotopapir, Matny fotopapir

Pocet kusl v 37

baleni

Rozméry archu 18,1 x 11,7 cm

Kolekce Adventni kalenddare 2026

Pouzité Licen¢ni obrazky

obrazky

Autor Andreas Stumpf Designs, RevolutionCraft,

Saphiredreamscape, SVGo, thewilddaisy123,
Whimsy Bloom Co., ArtfulStudio, NiftyCraftyHouse

Chybi ti néjaky motiv nebo mas népad, co pridat? - ) vyrobce, Péle, Bezpelnost v
5 i : 2« Rozhoduj o novinkdch
Zapoj se - m0zed mi dt tip nebo hlasovat v anketé.
Material a inspirace °

Informace o produktu prehledné vedle sebe.

—— CO UDELAT

v U casto prodavanych produktl napiste viastni kratky popis. Zamérfte se na hlavni vlastnost a komu
vyrobek pom(ze.
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vV dlouhém popisu uvedte konkrétni fakta: rozmeéry, material, kompatibilitu, pfisluSenstvi a obsah baleni.

+ Kilicové parametry dejte do snadno skenovatelného seznamu nebo tabulky. U stejnych typ( vyrobki
pouzivejte stejné nazvy a jednotky.

~ Dlouhy popis rozdélte podle témat, napfiklad ,Rozméry“, ,Materidl”, ,Kompatibilita“ a ,Obsah baleni*.
Neschovavejte zasadni informaci jen do vodorovné zalozky.

~ Napriklad Upgates Al umi z dodaného CSV pripravit produkty vcetné popisd a parametr(. Shoptet nabizi
Al nastroje pro tvorbu a Upravu produktovych popisd; parametry Ize doplnit také pomoci samostatného Al
doplrku.

+~ Vysledek Al vzdy porovnejte s dodavatelskymi daty. Opravte chyby a ovérte, Ze model nerozsifil informace,
které v podkladech nejsou.

Al maze zrychlit zpracovani katalogu, ale nekvalitni vstup vytvori jen rychleji zopakovanou chybu. Uplné popisy
a parametry pomohou také SEOQ. Produkty dnes porovnavaji i nastroje s Al, takze jejich Udaje mohou ovlivnit,
zda se objevi ve vysledcich a doporucenich. Hlavni dlivod je ale prosty: zakaznik si m(ze vybrat, aniz by
chybéjici informace dohledaval jinde.

CO Sl RiKA ZAKAZNIK
02 »Ma to nékdo vyzkousené?*

Recenze na mistech,
kde je zdkaznik uvidi

KDE Homepage - detail - kategorie NAROCNOST Nastaveni / modul

Hodnoceni schované na samostatné strance nebo pouze v pati¢ce mnoho lidi pfi vybéru neuvidi. Celkové
hodnoceni obchodu proto ukaZte uz na homepage, nejlépe v hlavicce, a zopakujte ho v pati¢ce. Uvedte pocet
hvézdicek, zdroj hodnoceni a celkovy pocet recenzi. Je rozdil, jestli e-shop hodnotilo deset zékaznikd, nebo
tisic.

Pod prvni produktovou sekci na homepage dejte carousel s nejnovéjSimi recenzemi. V kategorii mizete viozit
kratkou ukazku mezi produkty. Na detailu produktu ukazte primérné hodnoceni a pocet recenzi pobliz nazvu,
fotografie nebo tlacitka Do kosiku. Kliknuti na souhrn ma zakaznika dovést pfimo k celé sekci recenzi.

V prehledu produktovych recenzi ukazte také, kolik hodnoceni ziskal kazdy pocet hvézdicek. Jednotlivé
recenze zobrazte jako samostatné karty. U kazdé patri pfimo k textu hvézdicky, anonymizované jméno
zékaznika, datum a zdroj. Pokud je to mozné, poZadejte nékteré ze svych nejloajalnéjsich zakaznikd o
fotografii s produktem a se souhlasem ji ukaZte u jeho recenze. Fotografie skute¢ného ¢lovéka s produktem
muze hodnoceni dodat Uplné jinou Groven dlvéry.

R TREXIEY 5



Motocykly DilyJAWA - DilyZ < DilySOccm ~ Dily pAivésii ~ Univarzainidlly - Vybava~ Drky v

Celkové hodnoceni obchodu.

A SHOWROOM OBWAKv LOZNICEv DETSKVPOKOS v KOUPELNA  KUCHYNEAJIDELNA~  KANCELAR v PREDSIH v  ZAHRADA v o

22990 K
© toosiku © msiu © tokosiku

seEe e BEWE e wsnesen sor . mesn

Recenze pfi vybéru v kategorii.

—— CO UDELAT

A Psiv ProTebe. Ostatnizviita Extrav ¥

RECENZE OD NASICH ZAKAZNIKU

Oviteny zikaznic © oy s MarcaiaT. @ ostn e vt zikaznik ® oveny i

Zobrazit viech 13 recenzi

Poznejte nés ... .

Ukdzka recenzi na homepage.

A SHOWROOM OBWAKv LOINICEv DETSKYPOKOJv KOUPELNA~  KUCHYNEAJDELNA~  KANCELAR v PREDSIN v  ZAHRADA v ol

Unisninirohu

ot i ©

B visdirek Mo cerek k ojacnduce

v SKLADEM U s doma 2 14,10,

1 = DoKodiku

= - @ -

woost 120 kg | @8 Doprova o plotha
ﬁ +420777130 401

Infoseu nabytekez

4,525 hvszdicek
Nz 2665 horoc

Hodnoceni pfimo u produktu.

+ U celkového hodnoceni obchodu uvedte hvézdicky, zdroj (napfiklad Heureka nebo Google) a pocet

recenzi.

+~ U produktu dejte pobliz nazvu, fotografie nebo tlacitka Do kosiku primérné hodnoceni a pocet recenzi.

Prokliknéte ho na prehled recenzi.

vV prehledu ukazte rozlozeni poctu hvézdicek a jednotlivé texty recenzi. U kazdé recenze ponechte jeji
hvézdicky, anonymizované jméno, datum a zdroj pfimo u textu.

+~ V carouselu na homepage pouzijte nejnovéjsi recenze. V kategorii pfipadné vloZte jednu kratkou recenzi

mezi produkty.

+~ Pokud to jde, pozadejte loajalni zakazniky o fotografii s produktem a zverejnéte ji u jejich recenze se

souhlasem.

Recenze nevytvarejte pomoci Al. Pokud Al vymysli zkuSenost ¢lovéka, ktery vyrobek nekoupil ani nepouzil, jde

o faleSnou recenzi. Od 6. ledna 2023 zakon o ochrané spotrebitele zakazuje faleSné recenze zvefejfiovat i

zadavat jejich vytvoreni jiné osobé. Obchod musi pfimo u recenzi uvést, zda je ovéruje; pokud ano, musi

popsat jak. Nejde tedy jen o to, Ze vymysleny text mUize plsobit nepfirozené: zakaznikovi predklada zkusenost,

ktera se nestala. V kosSiku recenze nepotrebuje; v tu chvili uz chce zkontrolovat objednavku a pokracovat k

platbé.
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CO Sl RiKA ZAKAZNIiK
03 »Kdo mi to pfiveze a budu u toho doma?*

Doprava srozumitelna cenou,
¢asem a zpUsobem doruceni

KDE Kosik NAROCNOST Nastaveni

Zéakaznik m(ize mit s dopravci vlastni zkusenost. Vi, Ze jeden kuryr obvykle pfijede véas nebo ze mu vyhovuje
vydejni sit, kterou uz pouziva. V kosiku proto porovnava nejen cenu, ale také to, zda dopravé dlvéfuje a zda mu
zpUsob predani vyhovuje.

Naopak DPD box, PPL box a Zasilkovha mohou vypadat jako tfi podobné moznosti: balik si vyzvednu z boxu.
Pokud ma zakaznik k nékteré siti konkrétni dvod, at si ji zvoli. Pokud se volby z jeho pohledu nelisi, delsi
seznam pfidava rozhodovani bez jasné vyhody.

Vlastni doprava vyzaduje vysvétleni navic. U znamé kuryrni firmy si zakaznik umi zhruba predstavit, jak
dorucovani funguje. U vlastni rozvazky nevi, kdo pfijede, v jaky den ani v jakém ¢ase. Opakované se setkdvame
s doru¢enim v nevhodnou dobu, kdy ¢lovék neni doma. To vyvolava otazku, zda bude muset cekat cely den
nebo si domluvit dal$i pokus.

—— CO UDELAT
+~ Uvedte cenu, termin a zplisob prevzeti u kazdé moznosti.

v Misto samotného udaje ,doruceni za 2—3 pracovni dny” ukazte o¢ekavany den nebo rozmezi, kdy zasilka
dorazi. Zakaznik pak nemusi sdm zapocitdvat vikend ani odhadovat, od kdy se lhiita po¢ita.

+~ Omezte skutecné zameénitelné boxy a vydejni sité. Ponechte moznosti, které zakaznici pouzivaji nebo maji
jasny rozdil.

~ Vlastni dopravu takto vyslovné oznacte. Popiste oblast, dny a ¢asova okna rozvozu, zplisob domluvy i
postup, kdyz zdkaznik neni doma.

v Pokud Ize termin dohodnout individudlné, feknéte zakaznikovi, kdy a jak ho budete kontaktovat.

Zdakaznik pak pred objednavkou vi, kdo mu balik pfiveze, kdy pfiblizné dorazi a co se stane, kdyz doma nebude.
U vlastni dopravy tato jistota mlze rozhodnout, zda ¢lovék objedna.

R TREXIEY 7



CO Sl RiKA ZAKAZNIiK
04 »Kolik nakonec zaplatim?*

Projdéte nakupni cestu od
vstupu az po objednavku

KDE Cely ndkup NAROCNOST Kontrola

Majitel zna e-shop zevnitf. Vi, co znamenaji skladové stavy, ktery dopravce je vlastni rozvoz a kde se v kosiku
zobrazi kone¢na cena. Novy zakaznik tyto informace nezna. Kdyz si majitel projde web, mlze proto povazovat
nejasnou véc za samoziejmou. Napfiklad vi, ze vlastni doprava jezdi jen v tGtery dopoledne, ale nemusi si
vSimnout, Ze zadkaznikovi se tato informace nikde nezobrazuje.

Priichod jako novy zékaznik m(ize odhalit zjevné prekazky, ale ne kazdy problém. Majitel je na svij e-shop
zvykly a sdm nemusi vidét vSe, co nového zakaznika zaskoci. | tak se pfi ném daji najit konkrétni mista, kde
chybi cena, termin nebo jasna volba.

—— CO UDELAT

v Otevrete web na telefonu bez prihlaseni. Najdéte produkt pres menu nebo vyhledavani, prejdéte na detail a
vloZte zbozi do koSiku.

~ V kosiku zkontrolujte, zda vidite cenu zbozi i dopravy pred zadanim vSech Gdaji. Podivejte se, zda je jasny

termin, zplsob prevzeti a dostupné platby.

~ Vyplnte objednavku jako Clovék, ktery nema ucet. Sledujte, zda po chybné zadaném e-mailu zUstaly
vypInéné ostatni udaje.

~ Zopakujte ndkup na pocitaci. VSimnéte si rozdilG v cesté a informacich, které jsou na jedné obrazovce
vidét, ale na druhé ne.

Kdyz zékaznik odejde z kosiku, prisli jste o zakaznika, za kterého jste uz zaplatili skoro v§echno. Pfi kontrole
se proto soustredte na chvile, kdy se objevi nova cena, nejasny termin nebo dalsi krok, ktery jste necekali.

R TREXIEY 8



CO Sl RiKA ZAKAZNIiK
05 »Na co mam kliknout?*

Dejte hlavnim akénim
prvkim vyraznou barvu

KDE Cely web NAROCENOST Sablona

Na produktové karté mohou vedle sebe byt ,Pridat do kosiku®, ,Vice informaci“ a ,Oblibené”. Kdyz ma kazda

moznost vyraznou barevnou vypln, zakaznikovi vzhled neukazuije, ktera akce je hlavni. Kazda z nich plsobi
jako stejné naléhava.

PouZzijte jednu vyraznou barvu pro hlavni akéni prvky napfi¢ e-shopem. Zakaznik pak pozn4, které tlacitko ho
posune dal: pfidani do kosiku, pokracovani v objedndvce nebo potvrzeni vybéru. Vedlejsi moznosti ponechte
dostupné, ale dejte jim mensi vizualni ddraz.

Hlavni akce musi byt vidét

Primarni tlaCitka maji byt vyraznéjsi nez ostatni.

€ seatne @ ere

Panskeé tenisky Panské tenisky
(128) (128)

1990 K¢ 1990 Ké

Pfidat do kosiku W Pridat do kosiku

Vice informaci

(B Vice informaci

Q) Oblibené

) Oblibené

Pavodni a upravené rozliseni hlavni a vedlejsi akce.

—— CO UDELAT

v Vyberte vyraznou barvuy, ktera se odliSuje od béZného textu a ploch webu. PouZijte ji konzistentné pro
hlavni akce.

v ,Pridat do kosiku“ zvyraznéte vyplni. ,Vice informaci“ mlze byt obrysové tlacitko a ,Oblibené” ikona s
popiskem.

R TREXIEY



+ Stejnou hierarchii zachovejte v detailu produktu i v koSiku. Vedlejsi tlacitka nesmi byt stejné vyrazna jako
hlavni.

v Nepouzivejte ¢ernou ani bilou jako hlavni akéni barvu jen kvdli kontrastu. Pro hlavni akci zvolte vlastni
barvu, kterou zakaznik pozna na rznych ¢astech webu.

Nejde o to, Ze jedna barva vzdy prodava lépe. Jde o jednotny signal: hlavni tlacitko ma byt ndpadné a

sekundarni akce mu nemaji konkurovat. Konkrétni srovnani barev najdete v pfispévku na LinkedInu.

CO SI RiKA ZAKAZNiK
06 »Tohle je vSechno, co maji?*

VVyberte produkty, které
budou v kategorii prvni

KDE Kategorie NAROCNOST Nastaveni

Zéakaznik otevre dllezitou kategorii a v prvni fadé vidi nékolik barev téhoz vyprodaného modelu. Produkty,
které mate skladem a chcete nabidnout, jsou az nize. Prvni fada tak neukazuje ani dostupnost, ani Sifi nabidky.

Poradi nejde nastavit stejné pro kazdou kategorii. Zacnéte témi, na které chodi nejvice zakaznikd, které jsou
dulezité pro obrat nebo které maiji reprezentovat hlavni ¢ast nabidky. Prvni produkty jsou jako regal u vstupu do
prodejny: zakaznik si podle nich udéla rychlou predstavu, co zde najde.

Automatické razeni mlze ukazat polozky podle historickych prodej(, i kdyz jsou vyprodané nebo uz
neodpovidaji tomu, co chcete nabizet. Produkty, které se dostanou na dalsi stranky, mnoho zékaznik(i neuvidi.
Zaroven nema smysl| kazdy sortiment tlacit na prvni pozice bez ohledu na dostupnost, marzi nebo obchodni
cil.

— CO UDELAT

+~ UrcCete klicové kategorie podle navstévnosti, poCtu objednavek a vyznamu pro obchod. Tém vénujte
pozornost jako prvnim.

vV kazdé vyberte produkty, které chcete ukazat nahore. Zohlednéte dostupnost, obchodni prioritu a to, zda
reprezentuji rizné ¢asti nabidky.

~ Nedovolte, aby nékolik vyprodanych barev jednoho modelu zaplnilo prvni fadu.

v Upravte poradi ruéné nebo nastavte pravidla v administraci, pokud je vase platforma podporuje.

Smyslem neni prepsat poradi u vSech kategorii. Je to védomé rozhodnuti u nejdilezitéjSich ¢asti nabidky
misto Uplného ponechani produktu na automatice.

R TREXIEY 10


https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7511327181675933696/

CO SI RiKA ZAKAZNIiK
0 ; »Mam projit deset stranek?*

Udrzte kategorie na
jedné az dvou strankach

KDE Kategorie a filtry NAROCNOST Obsah / nastaveni

Zékaznici vétsinou projdou prvni ¢4ast kategorie a vybiraji z produkt(, které vidi. Na druhou stranku se dostava
méneé lidi a treti stranku si prohlédne jen malokdo. Kategorie s deseti strankami tak mdze mit produkty, které
jsou sice v nabidce, ale vétsina navstévnikd je neuvidi.

Za rozumny cil povaZzujeme priblizné 30 az 40 produktl v kategorii, aby se vybér vesel na jednu nebo dvé
stranky. Nemusite ale rozdélit kazdou kategorii mechanicky. Rozdéleni ma davat smysl podle zptsobu, jakym
zakaznik produkt pouziva nebo vybira.

) SHOWROOM OBYVAK v LOZNICE v DETSKY POKOJ v  KOUPELNA v  KUCHYNE A JIDELNA v KANCELAR v PREDSIN v  ZAHRADA v ? y
© D0 KOSiKu
@ D0 KOSiKU
© D0 KoSiKu © D0 KoSiku Barva " Ll
Barva bézovd [ ]
PRODLOUZENA ZARUKA 4 ROKY g

Kuchyriskd skfifika DIAMOND, horni
vitrina 80 cm - éervend (80 x 58) cm

SKLADEM

3090 KE

© DO KOSiKU

2... Y m

Priklad kategorie, ve které vétsina nabidky pokracuje na dalSich strankach.

Barva

—— CO UDELAT
+~ Zacnéte kategoriemi s nejvétsim poctem produktl a uréete ty, které jsou pro obchod klicové.

v Pokud nabidku Ize pfirozené rozdélit, vytvorte intuitivni podkategorie. Vybér tfeba podle mistnosti, typu
nebo Ucelu mize fungovat |épe nez desitky parametr(.

+~ Pokud podkategorie nedavaji smysl, specializujte stranku: jasné vysvétlete rozdily a vyzvednéte
doporucené produkty, aby zakaznik nemusel porovnavat cely sortiment naslepo.

+ Udrzujte nejvyse tfi az Ctyfi urovné kategorie. Hlubsi strom komplikuje orientaci zakaznikovi a spravu
sortimentu vam.
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+~ Ve filtrech ponechte hlavné volby, které lidé skute¢né pouzivaji: cenu, barvu, rozmeér, znacku nebo
dostupnost.

v U kazdého filtru napiste, co presné omezuje. Po jeho pouziti ukazte aktivni volbu nad seznamem produktd,
aby ji zakaznik mohl snadno odebrat. Pokud to platforma umoznuje, ukazte také pocet produktd, které po
pouziti filtru zGstanou.

jen Clovék z oboru. Po zaskrtnuti ,24 Mpx a vice" zdkaznik vidi, ze zlstalo 18 produktl, a mize volbu jednim
klepnutim zrusit. Dobra struktura zkrati vybér dfiv, nez zakaznik otevre filtr; srozumitelna kategorie mize na
telefonu nahradit nékolik krokd v panelu voleb.

CO SI RiKA ZAKAZNiK
08 »MUZu se nékoho zeptat?®

Ma se zakaznik koho zeptat?

KDE Detail produktu NAROCNOST Obsah

vybira nabytek do urcité mistnosti, potfebuje poradit s kompatibilitou nebo si neni jisty, zda zvolil spravnou
variantu. Pokud kontakt najde az po dlouhém hledani v paticce, jednoduchy dotaz se stane prekazkou.

Telefonni ¢islo samo o sobé nestacdi. Zakaznik chce védét, zda se dovola nékomu, kdo produktu rozumi.
Pomaha uvést jméno a fotografii ¢lovéka, se kterym bude mluvit. Kdyz vidi, kdo mu poradi, navazuje kontakt s
konkrétnim clovékem jesté pred zavolanim.

(1]
& Psiv ProTebe - Ostatnizvifata v Extrav @
Upresnéte vybér produktu
w®
Velikost KingBed Vyberte ... v

Vas darek Jakmile pidate do kosiku 1 ks, dostanete 1
darek POISAF plySovy s Merch Nice Friend

wLehdtko bylo v
pofadku, 5k éav
provedeni. Pes si ho hned oblibil,...

5 z 5 hvézdicek

Na zékladé 13 hodnoceni

Aneta, ovéfeny zdkaznik

\l]/ P
‘_ ‘ | | | g |
5 (i l "H - pohodiny odpoéinek doma i venku. Dopiejte svému psovi pohodiné misto bez

chladu, horka a vlhkosti od podlahy

- nejprodavanéj$i a nejoblibenéjsi lehdtko mezi chovateli - Trend Pet, zaruka
PotFebujete poradit? kvality Vice » A

W \ 737873434 & eshop@nicefiiendeu & Rychikontakt

® Pridat do oblibenych & Pridat do porovnéni ¢ Doprava a platba

Kontakt na poradenstvi u produktu.
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—— CO UDELAT

+~ Na detailu produktu dejte pobliz tlacitka Do kosiku kratkou nabidku pomoci a telefonni Cislo. Zakaznik
nemusi opustit stranku a hledat kontakt jinde.

~ Uvedte jméno ¢lovéka nebo tymu, ktery radi, a fotografii osoby, pokud je to mozné.
~ Napiste, s ¢im umite poradit: napfiklad s vybérem velikosti, kompatibilitou nebo kombinaci produktd.
v Uvedte dobu, kdy je poradenstvi dostupné. Pokud nabizite také e-mail nebo chat, vysvétlete, kdy zakaznik

dostane odpoveéd.

Osobni poradenstvi mlze byt vyhodou proti obchodu, ktery nabizi stejny vyrobek bez pomoci pfi vybéru.
Kontakt proto umistéte tam, kde Clovék resi otazku, ne jen do paticky.

CO Sl RiKA ZAKAZNIK
09 »Stihne to pfijit do soboty?”

NapiSte, kdy zakaznik zbozi dostane

KDE Detail - kosik NAROCNOST Nastaveni / modul

Informace ,Skladem" popisuje zasobu e-shopu. Nefika, kdy balik dorazi k zdkaznikovi. Kdo kupuje darek na
vikend, potrebuje védét, zda ho stihne dostat. Datum doru¢eni mze rozhodnout mezi dvéma obchody, které
prodavaji stejny produkt za podobnou cenu.

U jednoho e-shopu, se kterym jsme pracovali, mély produkty v kosiku riizné dodaci IhGty. Zakaznik si z nich
nedokazal odvodit, kdy dostane cely balik. Pomohli jsme zobrazit termin pro celou objednévku. DileZité pro
zakaznika je jedno ocekavané datum, ne interni stav kazdé skladové polozky.

Trhaci blo€ek s viky
khkkkh 50 o

95 Ké

s9ke

vvvvv

Termin doruceni zobrazeny u produktu. Termin pro objednévku zobrazeny v kosiku.

— CO UDELAT
~ U produktu ukazte ocekavany termin dorucéeni. Vedle ,Skladem"” napiste, kdy mize zédkaznik zbozi ¢ekat.

v Umistéte Udaj na detail produktu pobliz ceny a tlaCitka Do koSiku. Pravé tam zakaznik rozhoduje, zda se
mu nabidka ¢asové hodi.
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vV kosiku ukazte datum pro celou objednavku u jejiho shrnuti. Pokud termin urcuje pozdéji dostupna
polozka, jednoduse reknéte ktera.

v Pokud zédkaznik mize zvolit rozdéleni zasilky, popiste cenu a termin obou moznosti.
~ Pokud zédkaznik vybira z vice zplsobl dopravy az v kosiku, zobrazte o¢ekavané doruceni pfimo u kazdé

moznosti. Nenechavejte ho odhadovat datum pouze z nazvu dopravce nebo pocétu pracovnich dnd.

Kdyz zakaznik vi, Ze bude mit zbozi doma za Ctyfi dny, mliZe si ndkup naplanovat. Nemusi ¢ekat na odpovéd
podpory ani porovnavat ,3—7 dni“ mezi nékolika obchody. Jasny termin pomaha rozhodnout se jesté pred
vloZenim produktu do kosiku.

CO Sl RiKA ZAKAZNIiK
II 0 »Pro¢ bych to mél kupovat zrovna tady?“

Ukazte vghody svého e-shopu

KDE Homepage - detail NAROCNOST Obsah

Pokud prodavate stejné znacky za podobné ceny jako jiné obchody, produkt sdm o sobé zakaznikovi nemusi
fict, pro¢ nakoupit pravé u vdas. Rozdil mlize byt ve sluzbé, znalosti sortimentu nebo vztahu se zakazniky. Jde o
konkrétni dlivody, pro¢ si ma ¢lovék vybrat vas obchod a vratit se do néj, i kdyZ jinde najde podobny produkt za
podobnou cenu.

Vyhodou mize byt pfirodni produkt, garance vraceni penéz, pomoc s vybérem nebo modelovani nabytku do
mistnosti, rychla expedice do 24 h, ru¢ni vyroba nebo komunita, kterd propojuje zdkazniky. Ne kazda z téchto
véci se hodi pro kazdy obchod. Dilezité je, aby vyhoda byla skute¢na a zakaznik ji poznal z webu.

Konkrétni vyhodou miZze byt i zplsob, jakym zadkaznikovi vysvétlite omezeni. U FeelsGood se piva expeduji v
krabicich po osmi kusech. Pfi praci na tomto e-shopu jsme fesili, jak zakaznikim ukazat, co to znamena pfi
vybéru. V kosiku vidi krabici, kterd se postupné plini: kdyz vybere pét piv, zUstavaiji tfi volna mista. Nemusi si
limit dopocitdvat z textu a rovnou vidi, co mize jesté pridat.

—— CO UDELAT

~ Napiste si, co zakaznik u vas dostane navic oproti nakupu stejného vyrobku jinde. Formulujte to
konkrétné, napfiklad jak rychle poradite nebo jak vybirate sortiment.

+~ Vyberte dvé nebo tfi vyhody, které jsou pro zakazniky dilezité. Umistéte je do prvni ¢asti homepage a
pripomente je u relevantnich produkta.

v Pokud budujete komunitu, ukazte, co se v ni déje a jak se zdkaznik mize zapojit. Samotna véta ,jsme
komunita“ nic nevysvétluje.

v Podlozte vyhodu ukazkou, fotografii, recenzi nebo popisem konkrétni sluzby.
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kterou web neukazuje, pfi vybéru nehraje roli.

CO SI RiKA ZAKAZNiK
IIII »O0ni prodavaiji tricka?“

Zacénéte homepage produkty,
které nejlépe vystihuji nabidku

KDE Homepage NAROCNOST Nastaveni

Prvni produktova sekce na homepage ukazuje, co zakaznikovi doporucujete. Pokud e-shop prodava hlavné
pivo, ale prvni sekci tvofi tricka s logem, zdkaznik neuvidi nabidku, kterou na webu hledal. M@ze nabyt dojmu,
Ze obchod nabizi néco jiného, a odejit.

Nejde o to ukazat vSechny novinky nebo vyrobky s nejvyssi marzi. Prvni sekce ma predstavit hlavni nabidku a
nasmeérovat zakaznika do sortimentu, ktery chcete primarné proddavat. Jeji obsah je proto potfeba dobre
promyslet. U e-shopu s papirenskym zbozim mohou byt dilezité nové edice. U jiného obchodu hlavni
produktova fada s nejvySsi marzi nebo u knih aktualné predstaveny bestseller.

—— CO UDELAT

N

Vyberte zbozi, které je dostupné a dobre predstavuje hlavni sortiment. Vedlejsi doplriky dejte az za nég;j.

~ Upravujte prvni sekci podle sezény nebo nové nabidky, pokud se potfeby zdkaznik(i b&hem roku méni.

<

Zkontrolujte, Ze nazev sekce odpovida produktim, které zobrazuije.

Homepage nemusi zdkaznikovi ukdzat kompletni katalog. M@ mu rychle nabidnout produkty, které chcete
hlavné prodavat.
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2 POHLED MAJITELE E-SHOPU
II ~Krabicova Sablona nam nebude stacit.”

Neplatte za redesign
bez konkrétniho duvodu

KDE Strategie NAROCNOST Rozhodnuti

,Krabicova sablona ndm nebude stacit” slychdme ¢asto. Za touto vétou byva obava, ze e-shop bude vypadat
jako vSechny ostatni. Jenze drahy navrh na miru sdm o sob& neznamen4, Ze se na webu bude Iépe nakupovat.
Vidéli jsme vlastni designy, které v portfoliu vypadaly skvéle, ale zdkaznik se v nich rozhodoval hiif nez v dobre
pfipravené Sabloné.

Platformové sablony obvykle obsahuji vyzkouseny zaklad nédkupni cesty. Pokud vam chybi dlivéra, informace o
produktu nebo vhodné fazeni nabidky, novy vizual tyto problémy nevyresi. A vlastni prvky stoji penize nejen pfi
vytvoreni; nékdo je musi udrZzovat a upravovat pfi dalSich zménach.

—— CO UDELAT

v Pred redesignem pojmenujte konkrétni problém: co zakaznik nevidi, ¢emu nerozumi nebo co nemize
dokon¢it?

v Zjistéte, zda ho mUzete vyresit Upravou existujici $ablony, obsahu nebo nastaveni.

~ Investujte do prvkl na miru tam, kde standardni feseni opravdu nestaci a umite vysvétlit, co se tim
zakaznikovi zjednodusi.

v Do rozhodnuti zahrite i budouci spravu a cenu dalSich Uprav.

Sablona mdze byt dobry technicky a uzivatelsky zéklad. Smysl ma zménit ji tam, kde Uprava fesi konkrétni
potfebu znacky nebo zédkaznika. Vlastni design mlze posilit znacku a odlisit e-shop. Sdm o sobé ale nezaruci
snazsi nakup ani vice objednavek.

CO Sl RiKA ZAKAZNIiK
II3 »Kde bylo to tla¢itko?*

Tlagitko Do koSiku pfi éteni na mobilu

KDE Detail produktu - mobil NAROCNOST Modul / Sablona

Na mobilu zédkaznik doc¢te dlouhy popis nebo recenze a chce vlozit produkt do kosiku. Plvodni tlacitko je ale
vysoko nad nim. Musi se vratit pfes stranku, najit tlacitko a znovu si vzpomenout, kterou variantu chtél.
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Resenim muze byt tladitko Do kosiku, které z(stava viditelné u spodniho okraje obrazovky, kdyZ zakaznik
posouva detail produktu. Této funkci se fika sticky tlacitko nebo sticky lista. Nejde o druhé tlacitko na konci

popisu; zlistava po ruce i pfi dal$im ¢éteni.

i (0=
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Ukéazka fixniho ndkupniho panelu na webu Trexify.

—— JAK SE MA LISTA CHOVAT

~ Zobrazi se ve chvili, kdy plvodni tlacitko Do kosiku uz neni na obrazovce. Kdyz je zdkaznik nahore u
produktu, lista nemusi zabirat misto navic.

~ Obsahuje zietelné tlacitko Do kosiku. Podle Sitky obrazovky mize vedle néj zobrazit ndzev, cenu nebo
vybranou variantu.

+~ PFizmeéné velikosti Ci barvy se cena a nazev v listé aktualizuji. Pfida se presné varianta, kterou zakaznik
zvolil.

+ Pokud zakaznik variantu jesté nevybral, tlacitko ho vrati k vybéru a oznaci, co chybi. Nepfida automaticky
predvolenou moznost.

v Lista neprekryva dilezité ovladani, obsah ani cookie listu. Na malé obrazovce zlistava kompaktni.

Tato Uprava mize vyzadovat modul nebo zasah do Sablony. Dava smysl hlavné na detailu s dlouhym obsahem,
kde se zékaznik musi vracet k pavodnimu tlacitku.
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Co muze ukazat CX/CRO audit

Trindct tipl v tomto e-booku nepokryva vSechny nedostatky, které na e-shopech vidame. Jsou to opakujici se
situace, které se daji popsat obecné a u kterych mdze majitel zacit tim, Ze se na sviij obchod podiva novyma
oc¢ima. Na kazdém e-shopu ale bude néco dalsiho.

Rada doporugeni zavisi na konkrétnim sortimentu, zplsobu dorugeni a zakaznicich. Jinak se fesi Siroky
katalog nabytku, jinak kosmetika nebo obchod s vlastnim rozvozem. Rozdil déla také stafi platformy, jeji
moznosti a mira Uprav na miru. Funkce, kterou Ize u jednoho e-shopu nastavit v administraci, mdze u jiného
vyzadovat vyvoj.

V CX/CRO auditu nejprve zjiStujeme, jaky e-shop fesime a co je pro néj dllezité. Potom propojujeme priichod

ndkupni cestou s analytikou, chovanim navstévnik(, konkurenc¢ni nabidkou a technickym vykonem. Vystupem
nejsou jen obecné ndpady, ale konkrétni zjiSténi a doporuceni sefazena podle dllezitosti a situace daného e-

shopu.

Hloubkovy audit stoji 30 000 K¢, priibézna CRO spoluprace 25 000 Ké mési¢né (minimalné 3 mésice).

CX/CRO AUDIT TREXIFY

Chcete védét, co plati
pro vas e-shop?

Poslete nam odkaz na e-shop a napiste, co dnes reSite.

Ozveme se s navrhem dalSiho postupu.

Popis auditu najdete na
trexify.cz/sluzby/cx-cro-audit

oren.holis@trexify.cz
+420 777 595 407

Oren Holis
CEO - UX, CRO a IT dohled
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